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SOMMARIO DELLA PROGRAMMAZIONE 

Unità didattica Periodo di svolgimento Termine massimo per verifica 
conclusiva 

LAB. 1   
U.A. 1 Il Diritto del Lavoro   
U.A. 2 Il Lavoro nei Servizi alla Persona: il Ruolo e le Responsabilità 
delle professioni del Settore Socio-sanitario e Assistenziale 

Ottobre - Gennaio 

Novembre u.a 1 
Gennaio u.a 2 

LAB 2  
U.A. 1 Impresa-Azienda 
U.A.2 Società di Persone e di Capitali 

Gennaio - Marzo 
Febbraio u. a. 1 
Marzo u.a .2 

LAB. 3 
U.A. I Principi Universalistici nell’erogazione dei Servizi  
U.A. 2:  Il Diritto alla Privacy 

Aprile - Maggio 
 
Aprile u.a 1 
Maggio ua.a. 2 

 
MODALITÀ DI VERIFICA 

 

1 



 

 

Tipo di prova 
N. Prove 

primo 
periodo 

N. Prove  
secondo 
periodo 

Interrogazioni orali 1 1/2 

Prove scritte 1 1/2 

Prove autentiche/compiti di realtà 0 1 

Prova comune per classi parallele  
(almeno una da svolgersi entro il 15 
maggio) 

0 0 

Altro tipo di prove (specificare)   
 
 
 

LAB. 1 
U.A. 1 Il Diritto del Lavoro   
U.A. 2 Il Lavoro nei Servizi alla Persona: il Ruolo e le Responsabilità delle professioni del Settore Socio-sanitario 
e Assistenziale 

 
FINALITÀ 

COMPRENDERE E GESTIRE LE DINAMICHE CHE RIGUARDANO I RAPPORTI DI LAVORO PER GARANTIRE LA DIGNITÀ E 
L’AUTONOMIA DELLA PERSONA UMANA 

 
ARGOMENTI, TEMI ED ELEMENTI TRATTATI 
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1.​ Le Fonti normative e contrattuali del Diritto del Lavoro 
2.​ Il Rapporto di lavoro: nascita, diritti e doveri delle parti ed estinzione 
3.​ Il Pubblico Impiego e le professioni sanitarie 
4.​ Principi di deontologia professionale e responsabilità degli operatori dei servizi socio-sanitari 

 
OBIETTIVI DA VALUTARE 

indicare con un asterisco (*) quelli MINIMI da perseguire 
 

CONOSCENZE 

1.​ Le fonti normative e contrattuali del Diritto del Lavoro: dai principi Costituzionali ai CCNL* 
2.​ I principali Diritti e Doveri del lavoratore e del datore di lavoro. Il collocamento e l’assunzione. Le principali cause di 

sospensione ed estinzione del rapporto di lavoro e le relative tutele* 
3.​ Il Pubblico Impiego  
4.​ Le attività dell’Operatore socio-sanitario. La deontologia professionale. Le diverse forme di responsabilità: 

responsabilità penale civile, disciplinare e amministrativa degli operatori dei servizi privati e pubblici  

ABILITÀ 

 
●​ Individuare il CCNL riferito al contratto individuale e i relativi Diritti e Doveri* 
●​ Individuare le figure professionali nei servizi socio-sanitari, sanitari e assistenziali 
●​ Riconoscere i principi etici ed individuare le regole deontologiche alla base dell’attività degli operatori del settore 

sanitario e socio-sanitario e riconoscere le differenti forme di responsabilità nel settore dei servizi socio-sanitari e 
sanitari 

COMPETENZE 
DISCIPLINARI 

1.​ Analizzare e comprendere i principali diritti e doveri del lavoratore, sulla base della legislazione vigente, dei CCNL e 
delle e delle norme sulla sicurezza e tutela dei lavoratori* 

2.​ Sapere identificare il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) applicabile in relazione al proprio contratto 
individuale e all'ambito professionale, interpretandone i principali contenuti* 

3.​ Saper identificare il proprio ruolo e responsabilità all'interno dell'organizzazione lavorativa, comprendendo la 
funzione delle altre figure professionali presenti, promuovendo collaborazione, comunicazione efficace e rispetto 
delle gerarchie nello specifico settore socio-sanitario 
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COMPETENZE 
TRASVERSALI, 
PROFESSIONALI  

Competenza 2: Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro e nelle équipe multi-professionali in diversi contesti 
organizzativi/lavorativi. 

 

PROVE VALUTATIVE PREVISTE 
N. Periodo di svolgimento 

Descrizione prova 
 

Obiettivi da verificare 
 

1 Novembre  Prova orale  U.A. 1. Diritto del Lavoro 

2 Gennaio 

Prova sommativa: Strutturata- vero falso-scelta multipla 
-completamente e domande a risposta aperta 
 
Compito di realtà: ricerca di un CCNL e redazione di un 
contratto individuale del settore socio-sanitario ed educativo 

U.A. 1. 2. Il Lavoro nei Servizi alla Persona: il Ruolo e le 
Responsabilità delle professioni del Settore 
Socio-sanitario e Assistenziale 
 
Individuare il CCNL riferito al contratto individuale 

 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE 
CONOSCENZE, ABILITÀ, COMPETENZE DISCIPLINARI 

LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

Individuare, 
analizzare e 
comprendere i 
principali diritti e 
doveri del 
lavoratore, sulla 
base della 

Non si orienta 

e nessuna 

conoscenza 

degli 

argomenti 

trattati 

Conoscenza 

molto  

limitata e 

frammentaria 

Conoscenza 

dei concetti di 

base. Si 

orienta, se 

guidato. 

Conosce in modo 

adeguato i principi 

fondamentali del 

diritto del lavoro e 

si orienta in modo 

autonomo 

Conosce la 

normativa 

fondamentale 

del diritto del 

lavoro e la 

Conosce la 

normativa 

fondamentale del 

diritto del lavoro e 

la applica 

autonomamente. 

Ottima capacità 

di individuazione 

ed applicazione 

delle norme 

giuridiche e 

contrattuali del 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

CONOSCENZE, ABILITÀ, COMPETENZE DISCIPLINARI 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

legislazione vigente, 
dei CCNL e delle e 
delle norme sulla 
sicurezza e tutela 
dei lavoratori 

nell’individuazion

e del CCNL e dei 

relativi diritti e 

doveri  

applica 

autonomamente 

Sa 

identificare il 

proprio ruolo e le 

responsabilità 

all'interno 

dell'organizzazione 

lavorativa del 

settore 

socio-sanitario 

settore lavorativo 

socio-sanitario 

Sapere identificare il 

Contratto Collettivo 

Nazionale di Lavoro 

(CCNL) applicabile in 

relazione al proprio 

contratto 

individuale e 

all'ambito 

professionale, 

interpretandone i 

principali contenuti 

Non conosce 

e, quindi, non 

individua 

nessun CCNL 

Non individua 

correttamente 

il CCNL relativo 

al contratto 

individuale 

proposto 

Individua, se 

guidato, il 

CCNL relativo 

al contratto 

individuale 

proposto 

Individua in modo 

autonomo il CCNL 

relativo al 

contratto 

individuale 

proposto  

Individua in 

modo autonomo 

il CCNL relativo 

al contratto 

individuale 

proposto e ne 

confronta il 

contenuto 

evidenziandone 

le differenze 

Individua in modo 

autonomo il CCNL 

relativo al 

contratto 

individuale 

proposto, sa 

confrontarlo ed 

elaborare 

un’opinione critica 

Individua in 

modo autonomo 

un CCNL del 

settore 

socio-sanitario 

ed educativo e sa 

redigere nelle 

linee essenziali 

un contratto 

individuale 

 
 
 

LAB 2 
IMPRESA  
RESPONSABILITA’ SOCIALE DELL’IMPRESA 
AZIENDA 
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FINALITÀ 
 

CAPIRE L’IMPORTANZA DELLA L’INIZIATIVA ECONOMICA PRIVATA E COME SI MANIFESTA 
 

 
ARGOMENTI, TEMI ED ELEMENTI TRATTATI 

1.​  L’imprenditore  
2.​ Responsabilità sociale dell’impresa  
3.​ L’azienda 
 

 

OBIETTIVI DA VALUTARE 
indicare con un asterisco (*) quelli MINIMI da perseguire 

 

CONOSCENZE 

1.​ Conoscere la definizione di imprenditore* 
2.​ Conoscere i principali tipi di imprenditore 
3.​ Conoscere l’imprenditore commerciale e lo statuto. 
4.​ Conoscere la Responsabilità Sociale dell’impresa * 
5.​ Conoscere e definire l’azienda° e i segni distintivi *  
6.​ Conoscere i principi giuridici a tutela della libera concorrenza 

ABILITÀ 

1.​ Saper riconoscere il ruolo dell’imprenditore * 
2.​ Riconoscere l’importanza , per il benessere ambientale e lavorativo, dell’applicazione delle “ buone “ pratiche d’impresa* 
3.​ Saper individuare le caratteristiche dell’impresa commerciale 
4.​ Saper riconoscere i segni distintivi di un’azienda come strumenti di identificazione dell’impresa 
5.​ Saper individuare la normativa civilistica in tema di libera concorrenza 

COMPETENZE DISCIPLINARI 

1.​ Comprendere la differenza tra impresa e azienda 

2.​ Comprendere come gestire e promuovere  pratiche aziendali in modo che siano sostenibili e socialmente responsabili * 

3.​ Individuare nell’esperienza quotidiana i segni distintivi di impresa*, attribuendo a ciascuno di essi la relativa disciplina 
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4.​ Saper distinguere i beni immateriali dell’azienda con riferimento a casi concreti  

5.​ Valutare la funzione economica e sociale della libera concorrenza e la ragione dei limiti e dei divieti 

 

COMPETENZE TRASVERSALI, 
PROFESSIONALI (come da 
registro online) 

 

1.​  Comp. P.4 Collaborare, nell’area della funzione commerciale, alla realizzazione delle azioni di fidelizzazione della 

clientela anche tenendo conto delle tendenze artistiche e culturali locali, nazionali e internazionali, contribuendo 

alla gestione dei rapporti con i fornitori e i clienti , anche internazionali, secondo principi di sostenibilità 

economico/sociale legati alle relazioni commerciali. 

2.​ Comp. G. 10 Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, all'organizzazione, allo 

svolgimento dei processi produttivi e dei servizi 

3.​ Comp. G. 12 Utilizzare i concetti e i fondamentali strumenti degli assi culturali per comprendere la realtà ed 

operare in campi applicativi 

4.​ Comp. P. 1   Interagire nei sistemi aziendali riconoscendone i diversi modelli organizzativi, le diverse forme 

giuridiche con cui viene svolta l’attività e le modalità di trasmissione dei flussi informativi, collaborando alla 

stesura di documenti aziendali di rilevanza interna ed esterna e all’esecuzione degli adempimenti civilistici e fiscali 

ricorrenti. 

 

 
 
 
 

 
PROVE VALUTATIVE PREVISTE 
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N. 

Periodo di svolgimento Descrizione prova Obiettivi da verificare 

1 Febbraio 

Prova sommativa: Prova orale o Strutturata- vero falso-scelta 
multipla -completamente e domande a risposta aperta 
 
 

Conoscere la definizione di imprenditore* 
Conoscere i principali tipi di imprenditore 
Conoscere la responsabilità sociale dell’Impresa* 
Conoscere e definire l’azienda° e i segni distintivi *  
Conoscere i principi giuridici a tutela della libera 
concorrenza* 

 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

Conoscere la definizione 
di imprenditore* 
Conoscere l’imprenditore 
commerciale e lo 
statuto.* 
Conoscere e definire 
l’azienda° e i segni 
distintivi *  

 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi. Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora i 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento 

Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in 

merito a 

problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo. È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti. 

Si esprime con 

padronanza di 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale. È in 

grado di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, 

rigore e 

ricchezza 

lessicale 

specifica. 

 

Conoscere i 
principi 
giuridici a 
tutela della 
libera 
concorrenza* 
 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi. Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento 

Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in 

merito a 

problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo. È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti. 

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale. È in 

grado di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

pressoché 

inesistente  

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

Si 

esprime in modo 

globalmente 

corretto  

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

Si 

esprime con 

padronanza, 

rigore e 

ricchezza 

lessicale 

specifica. 

 

 
 

LAB 2  LE SOCIETA’ 
 

FINALITÀ 
 

CAPIRE COME OPERANO LE SOCIETA’ PER PRENDERE DECISIONI STRATEGICHE, VALUTARE I RISCHI E OTTIMIZZARE LE PERFORMANCE 

 
ARGOMENTI, TEMI ED ELEMENTI TRATTATI 

1) ELEMENTI E CARATTERI DEL CONTRATTO DI SOCIETA’ 
2)  SOCIETA’ DI PERSONE E DI CAPITALI 
3) SOCIETA’ MUTUALISTICHE 

 

 
 
 

OBIETTIVI DA VALUTARE 
indicare con un asterisco (*) quelli MINIMI da perseguire 
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CONOSCENZE 

1.​ Conoscere i tratti essenziali del contratto di società enunciati nell’art. 2247 c.c.* 
2.​ Conoscere i tratti essenziali delle società di persone 
3.​ Conoscere i tratti essenziali delle società di capitali  
4.​ Conoscere i tratti essenziali delle società mutualistiche 

ABILITÀ 

 
●​ Saper riconoscere gli elementi essenziali di un contratto di società* 
●​ Saper individuare le principali differenze di disciplina tra le società di persone e società di capitali 
●​ Cogliere gli aspetti caratteristici delle società mutualistiche 

 

COMPETENZE DISCIPLINARI 

1.​ Individuare la forma societaria più adeguata alle esigenze concrete di un’impresa 

2.​ Comprendere come opera una S.P.A a differenza di una S.n.C 

3.​ Individuare le finalità mutualistiche delle società  

 

COMPETENZE TRASVERSALI 
(come da registro online) 

1.​ Comp.G.1 Agire in riferimento ad un sistema di valori, coerenti con i principi della Costituzione, in base ai quali essere in grado di 
valutare fatti e orientare i propri comportamenti personali, sociali e professionali. 

 
2.​ Comp. G. 10 Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi all'economia, all'organizzazione, allo svolgimento dei processi 

produttivi e dei servizi 
3.​ Comp. G. 12 Utilizzare i concetti e i fondamentali strumenti degli assi culturali per comprendere la realtà ed operare in campi applicativi 

 

 

 

PROVE VALUTATIVE PREVISTE 
 

N. Periodo di svolgimento Descrizione prova Obiettivi da verificare 

1 Marzo 
Prova sommativa: Prova orale o Strutturata- vero falso-scelta 
multipla -completamente e domande a risposta aperta 

Conoscere i tratti essenziali del contratto di società enunciati 
nell’art. 2247 c.c.* 
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N. Periodo di svolgimento Descrizione prova Obiettivi da verificare 

 

Conoscere i tratti essenziali delle società di persone 
Conoscere i tratti essenziali delle società di capitali  
Conoscere i tratti essenziali delle società mutualistiche 

 

 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

IL CONTRATTO DI 
SOCIETÀ 
Riconoscere gli elementi 
essenziali di un contratto 
di società. 
Comprendere il valore 
legale di un contratto di 
società anche on line . 
Uso appropriato del 
linguaggio 
 

Dimostra una 

conoscenza scarsa 

e frammentaria 

dei contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi. Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento 

Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in 

merito a 

problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo. È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti. 

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

Conosce i 

contenuti in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale. È in 

grado di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

Uso 

Improprio del 

linguaggio 

giuridico 

Si 

esprime in modo 

globalmente 

corretto  

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

Si 

esprime con 

padronanza, 

rigore e 

ricchezza lessicale 

specifica. 

 

SOCIETA’ DI PERSONE E DI 
CAPITALI 
Riconoscere una s.p.a da 
una  S.S. 
Comprendere come opera 
una S.P.A. da una S.N.C. 

 
Uso appropriato del 
linguaggio 

 

Dimostra una 

conoscenza scarsa 

e frammentaria 

dei contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi. Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento 

Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in 

merito a 

problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo. È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti. 

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

Conosce i 

contenuti in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale. È in 

grado di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, 

rigore e 

ricchezza lessicale 

specifica. 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

 

 
SOCIETA’MUTUALISTICHE 
 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in 

merito a 

problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

Conosce i 

contenuti in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in 

grado di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 

 

        

 
 
 
 
 

14 

 

Istituto Statale di Istruzione Secondaria Superiore “PIETRO GIORDANI” 

Programmazione Disciplina DIRITTO, ECONOMIA E TECNICA AMMINISTRATIVA  

CLASSE QUINTA CORSO SERALE 

Indirizzo: SERVIZI PER LA SANITÀ E L’ASSISTENZA SOCIALE 

 



 

 

LAB. 3 

I 

PRINCIPI UNIVERSALISTICI NELL’EROGAZIONE DEI SERVIZI E IL DIRITTO ALLA PRIVACY 
 

FINALITÀ 
 

ASSICURARE UN ACCESSO EQUO E CONSAPEVOLE AI SERVIZI SOCIO-SANITARI, TUTELANDO I DIRITTI, LA PRIVACY E L’AUTODETERMINAZIONE 
DELL’UTENTE, NEL RISPETTO DELLE NORMATIVE VIGENTI 

 

 
ARGOMENTI, TEMI ED ELEMENTI TRATTATI 

1.​ I principi fondamentali nell’accesso ai servizi socio-sanitari: le Carte dei servizi e Diritti e Doveri dell’utente dei servizi socio-sanitari 

2.​ La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati personali. Il Consenso Informato e le DAT 
 

OBIETTIVI DA VALUTARE 
indicare con un asterisco (*) quelli MINIMI da perseguire 

 

CONOSCENZE 
1.​ La Carta dei servizi e Diritti e Doveri dell’utente dei servizi socio-sanitari 
2.​ La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati personali. 
3.​ Il Consenso Informato e le DAT (Dichiarazioni Anticipate di Trattamento) 

ABILITÀ 
1.​ Saper leggere e comprendere una Carta dei Servizi 
2.​ Applicare le norme sulla privacy e sul trattamento dei dati personali 

COMPETENZE 
DISCIPLINARI 

1.​ Individuare azioni utili ad assicurare il rispetto dei diritti e dei doveri delle persone 

 
COMPETENZE 
TRASVERSALI, 
PROFESSIONALI e/o DA 
CERTIFICARE 

Competenza 7: Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’utente per facilitare l’accessibilità e la fruizione 

autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul territorio. 
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(come da registro online) 
 

PROVE VALUTATIVE PREVISTE 
N. Periodo di svolgimento 

Descrizione prova 
 

Obiettivi da verificare 

1 Fine Aprile/Maggio 
Prova sommativa: Strutturata- vero falso-scelta multipla 
-completamente e domande a risposta aperta 
 

La Carta dei servizi e Diritti e Doveri dell’utente dei 
servizi socio-sanitari 
La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati 
personali 
Il Consenso Informato e le DAT (Dichiarazioni Anticipate 
di Trattamento) 

2 Maggio Compito di realtà 
 
La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati 
personali 

 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE 
CONOSCENZE, ABILITÀ, COMPETENZE DISCIPLINARI 

LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

Individuare e 
comprendere una Carta 
dei Servizi 

Nessuna 

conoscenza 

degli argomenti 

trattati e non si 

orienta  

Non individua 

una Carta dei 

Servizi in modo 

autonomo e 

non ne 

Individua una 

Carta dei Servizi 

e se guidato la 

interpreta 

Individua in 

modo 

autonomo una 

Carta dei Servizi 

e la interpreta 

correttamente  

Individua in 

modo 

autonomo una 

Carta dei Servizi 

e la interpreta 

Comprende 

l’importanza 

delle Carte dei 

Servizi e sa 

trovare 

l’informazione 

Comprende 

l’importanza 

delle Carte dei 

Servizi e sa 

trovare 

l’informazione 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

CONOSCENZE, ABILITÀ, COMPETENZE DISCIPLINARI 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

comprende lo 

scopo 

in modo 

approfondito 

necessaria 

come utente 

necessaria 

come utente e 

come 

operatore dei 

Servizi 

Applicare le norme 
sulla privacy e sul 
trattamento dei dati 
personali 

Non si orienta e 

non sa applicare 

la normativa 

sulla Privacy 

Non sa reperire 

in modo 

autonomo la 

normativa sulla 

privacy 

Sa reperire in 

modo 

autonomo la 

normativa sulla 

privacy, la 

applica solo se 

guidato 

Sa reperire in 

modo 

autonomo la 

normativa sulla 

privacy e la 

applica in modo 

essenziale 

Sa reperire in 

modo 

autonomo la 

normativa sulla 

privacy e la 

applica nelle 

linee essenziali 

Sa reperire in 

modo 

autonomo la 

normativa sulla 

privacy e la 

applica in modo 

sicuro 

Individua in 

modo  

autonomo la 

normativa 

sulla privacy e 

la applica in 

modo sicuro e 

operativo 

 
 
 
 

 
 

SEZIONE 2 – PROVA DISCIPLINARE COMUNE (maggio) 
 

DESCRIZIONE 

ARGOMENTI, TEMI ED ELEMENTI OGGETTO DELLA VERIFICA 
●​ Le Fonti normative e contrattuali del Diritto del Lavoro 
●​ Il Rapporto di lavoro: nascita, diritti e doveri delle parti ed estinzione 
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●​ Il Pubblico Impiego e le professioni sanitarie 
●​ Principi di deontologia professionale e responsabilità degli operatori dei servizi socio-sanitari 
●​ L’imprenditore  
●​ Responsabilità sociale dell’impresa  
●​ L’azienda 
●​ I principi fondamentali nell’accesso ai servizi socio-sanitari: le Carte dei servizi e Diritti e Doveri dell’utente dei servizi socio-sanitari 
●​ La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati personali. Il Consenso Informato e le DAT 

 

OBIETTIVI DA VALUTARE (almeno tutti gli obiettivi minimi previsti fino al periodo di svolgimento) 
 

CONOSCENZE 

●​ Le fonti normative e contrattuali del Diritto del Lavoro: dai principi Costituzionali ai CCNL* 
●​ I principali Diritti e Doveri del lavoratore e del datore di lavoro. Il collocamento e l’assunzione. Le principali cause di sospensione 

ed estinzione del rapporto di lavoro e le relative tutele* 
●​ Conoscere i tratti essenziali del contratto di società enunciati nell’art. 2247 c.c.* 
●​ Conoscere i tratti essenziali delle società di persone 
●​ Conoscere i tratti essenziali delle società di capitali  
●​ Conoscere i tratti essenziali delle società mutualistiche 
●​ La Carta dei servizi e Diritti e Doveri dell’utente dei servizi socio-sanitari 
●​ La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati personali. 
●​ Il Consenso Informato e le DAT (Dichiarazioni Anticipate di Trattamento) 
●​ La Carta dei servizi e Diritti e Doveri dell’utente dei servizi socio-sanitari 
●​ La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati personali. 
●​ Il Consenso Informato e le DAT (Dichiarazioni Anticipate di Trattamento) 

ABILITÀ 

●​ Individuare il CCNL riferito al contratto individuale e i relativi Diritti e Doveri* 
●​ Saper riconoscere gli elementi essenziali di un contratto di società* 
●​ Saper leggere e comprendere una Carta dei Servizi 
●​ Applicare le norme sulla privacy e sul trattamento dei dati personali 
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COMPETENZE 
DISCIPLINARI 

●​ Analizzare e comprendere i principali diritti e doveri del lavoratore, sulla base della legislazione vigente, dei CCNL e delle e delle 
norme sulla sicurezza e tutela dei lavoratori* 

●​ Sapere identificare il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro(CCNL) applicabile in relazione al proprio contratto individuale e 
all'ambito professionale, interpretandone i principali contenuti* 

 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

 
GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL PRIMO QUADRIMESTRE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

●​ Conoscere i tratti 

essenziali delle 

società 

mutualistiche 
●​ La Carta dei 

servizi e Diritti e 

Doveri 

dell’utente dei 

servizi 

socio-sanitari 
●​ La normativa 

sulla privacy e il 

trattamento dei 

dati personali. 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in merito 

a problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

Conosce i contenuti 

in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in grado 

di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL PRIMO QUADRIMESTRE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

●​ Il Consenso 

Informato e le 

DAT 

(Dichiarazioni 

Anticipate di 

Trattamento) 
●​ La Carta dei 

servizi e Diritti e 

Doveri 

dell’utente dei 

servizi 

socio-sanitari 
●​ La normativa 

sulla privacy e il 

trattamento dei 

dati personali. 
●​ Il Consenso 

Informato e le 
DAT 
(Dichiarazioni 
Anticipate di 
Trattamento) 

 

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

Si 

esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 

 

●​ Individuare il 
CCNL riferito al 
contratto 
individuale e i 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

Conosce i 

contenuti in 

modo 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

Conosce i contenuti 

in modo 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL PRIMO QUADRIMESTRE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

relativi Diritti e 
Doveri* 

●​ Saper 

riconoscere gli 

elementi 

essenziali di un 

contratto di 

società* 
●​ Saper leggere e 

comprendere 

una Carta dei 

Servizi 
●​ Applicare le 

norme sulla 
privacy e sul 
trattamento dei 
dati personali 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in merito 

a problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in grado 

di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 

 

●​ Analizzare e 
comprendere i 
principali diritti e 
doveri del 
lavoratore, sulla 
base della 
legislazione 
vigente, dei 
CCNL e delle e 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in merito 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

Conosce i contenuti 

in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in grado 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL PRIMO QUADRIMESTRE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

delle norme sulla 
sicurezza e tutela 
dei lavoratori* 

●​ Sapere 
identificare il 
Contratto 
Collettivo 
Nazionale di 
Lavoro(CCNL) 
applicabile in 
relazione al 
proprio contratto 
individuale e 
all'ambito 
professionale, 
interpretandone 
i principali 
contenuti* 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

a 

problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

di 

produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 

 

 
 

SEZIONE 3 – PROVE ED EVENTUALE CORSO DI RECUPERO  
 

ARGOMENTI, TEMI ED ELEMENTI OGGETTO DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL  
PRIMO QUADRIMESTRE 

(IN RIFERIMENTO AGLI OBIETTIVI MINIMI) 
●​ Le Fonti normative e contrattuali del Diritto del Lavoro 
●​ Il Rapporto di lavoro: nascita, diritti e doveri delle parti ed estinzione 
●​ Il Pubblico Impiego e le professioni sanitarie 
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●​ Principi di deontologia professionale e responsabilità degli operatori dei servizi socio-sanitario 

 

OBIETTIVI MINIMI DA VALUTARE 
 

CONOSCENZE 
●​ Le fonti normative e contrattuali del Diritto del Lavoro: dai principi Costituzionali ai CCNL* 
●​ I principali Diritti e Doveri del lavoratore e del datore di lavoro. Il collocamento e l’assunzione. Le principali cause di 

sospensione ed estinzione del rapporto di lavoro e le relative tutele* 

ABILITÀ 

 
●​ Individuare il CCNL riferito al contratto individuale e i relativi Diritti e Doveri* 

COMPETENZE 
DISCIPLINARI 

●​ Analizzare e comprendere i principali diritti e doveri del lavoratore, sulla base della legislazione vigente, dei CCNL e 
delle e delle norme sulla sicurezza e tutela dei lavoratori* 

●​ Sapere identificare il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) applicabile in relazione al proprio contratto 
individuale e all'ambito professionale, interpretandone i principali contenuti* 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL PRIMO QUADRIMESTRE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

●​ Le fonti 
normative e 
contrattuali del 
Diritto del 
Lavoro: dai 
principi 
Costituzionali ai 
CCNL* 

●​ I principali Diritti 
e Doveri del 
lavoratore e del 
datore di lavoro. 
Il collocamento e 
l’assunzione. Le 
principali cause 
di sospensione 
ed estinzione del 
rapporto di 
lavoro e le 
relative tutele* 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in merito 

a problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

Conosce i contenuti 

in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in grado 

di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL PRIMO QUADRIMESTRE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

●​ Individuare il 

CCNL riferito al 

contratto 

individuale e i 

relativi Diritti e 

Doveri* 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in merito 

a problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

Conosce i contenuti 

in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in grado 

di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 

 

●​ Analizzare e 
comprendere i 
principali diritti e 
doveri del 
lavoratore, sulla 
base della 
legislazione 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

Conosce i contenuti 

in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL PRIMO QUADRIMESTRE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

vigente, dei 
CCNL e delle e 
delle norme sulla 
sicurezza e tutela 
dei lavoratori* 

●​ Sapere 
identificare il 
Contratto 
Collettivo 
Nazionale di 
Lavoro (CCNL) 
applicabile in 
relazione al 
proprio contratto 
individuale e 
all'ambito 
professionale, 
interpretandone 
i principali 
contenuti* 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

con un’analisi 

corretta in merito 

a problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

e 

sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in grado 

di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 

 

<Descrizione obiettivo> Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello 

<Descrizione obiettivo> Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello Descrittore del livello 

 
ARGOMENTI, TEMI ED ELEMENTI OGGETTO DELL’EVENTUALE CORSO DI RECUPERO E DELLA VERIFICA DI 

RECUPERO DEL  
SECONDO QUADRIMESTRE (INCLUSI RECUPERI DI AGOSTO) 

(IN RIFERIMENTO AGLI OBIETTIVI MINIMI) 
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1.​ L’imprenditore  
2.​ Responsabilità sociale dell’impresa  
3.​ L’azienda 
4.​ I principi fondamentali nell’accesso ai servizi socio-sanitari: le Carte dei servizi e Diritti e Doveri dell’utente dei servizi socio-sanitari 
5.​ La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati personali. Il Consenso Informato e le DAT 

 

 

OBIETTIVI MINIMI DA VALUTARE 
 

CONOSCENZE 

●​ Conoscere i tratti essenziali del contratto di società enunciati nell’art. 2247 c.c.* 
●​ Conoscere i tratti essenziali delle società di persone 
●​ Conoscere i tratti essenziali delle società di capitali  
●​ Conoscere i tratti essenziali delle società mutualistiche 
●​ La Carta dei servizi e Diritti e Doveri dell’utente dei servizi socio-sanitari 
●​ La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati personali. 
●​ Il Consenso Informato e le DAT (Dichiarazioni Anticipate di Trattamento) 
●​ La Carta dei servizi e Diritti e Doveri dell’utente dei servizi socio-sanitari 
●​ La normativa sulla privacy e il trattamento dei dati personali. 
●​ Il Consenso Informato e le DAT (Dichiarazioni Anticipate di Trattamento) 

ABILITÀ 
●​ Saper riconoscere gli elementi essenziali di un contratto di società* 
●​ Saper leggere e comprendere una Carta dei Servizi 
●​ Applicare le norme sulla privacy e sul trattamento dei dati personali 

COMPETENZE 
DISCIPLINARI 

●​ Individuare la forma societaria più adeguata alle esigenze concrete di un’impresa 

●​ Comprendere come opera una S.P.A a differenza di una S.n.C 

●​ Individuare le finalità mutualistiche delle società  

●​ Individuare la forma societaria più adeguata alle esigenze concrete di un’impresa 

●​ Comprendere come opera una S.P.A a differenza di una S.n.C 
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●​ Individuare le finalità mutualistiche delle società  

●​ Individuare azioni utili ad assicurare il rispetto dei diritti e dei doveri delle persone 

 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE 

GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL SECONDO QUADRIMESTRE 
LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

●​ Conoscere i tratti 
essenziali del 
contratto di 
società enunciati 
nell’art. 2247 
c.c.* 

●​ Conoscere i tratti 
essenziali delle 
società di 
persone 

●​ Conoscere i tratti 
essenziali delle 
società di capitali  

●​ Conoscere i tratti 
essenziali delle 
società 
mutualistiche 

●​ La Carta dei 
servizi e Diritti e 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

contenuti in 

modo 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in merito 

a problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

Conosce i contenuti 

in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in grado 

di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL SECONDO QUADRIMESTRE 

LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

Doveri 
dell’utente dei 
servizi 
socio-sanitari 

●​ La normativa 
sulla privacy e il 
trattamento dei 
dati personali. 

●​ Il Consenso 
Informato e le 
DAT 
(Dichiarazioni 
Anticipate di 
Trattamento) 

●​ La Carta dei 
servizi e Diritti e 
Doveri 
dell’utente dei 
servizi 
socio-sanitari 

●​ La normativa 
sulla privacy e il 
trattamento dei 
dati personali. 

●​ Il Consenso 
Informato e le 
DAT 
(Dichiarazioni 
Anticipate di 
Trattamento) 

pressoché 

inesistente  

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

Si 

esprime in modo 

globalmente 

corretto  

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

utilizzando un 

lessico specifico 

Si 

esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL SECONDO QUADRIMESTRE 

LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

●​ Saper 

riconoscere gli 

elementi 

essenziali di un 

contratto di 

società* 

●​ Saper leggere e 
comprendere 
una Carta dei 
Servizi 

●​ Applicare le 

norme sulla 

privacy e sul 

trattamento dei 

dati personali 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

con un’analisi 

corretta in merito 

a problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

e sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

Conosce i contenuti 

in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in grado 

di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 

 

●​ Individuare la 

forma societaria 

più adeguata alle 

esigenze 

concrete di 

un’impresa 

Dimostra una 

conoscenza 

scarsa e 

frammentaria dei 

contenuti 

commettendo 

frequenti errori 

Conosce i dati 

informativi in 

modo 

limitato e 

superficiale. 

Individua 

Conosce i 

principali dati 

informativi e 

individua gli 

elementi minimi  

dell’argomento 

proposto. 

Conosce i 

contenuti con 

qualche 

approfondimento

.Usa le 

informazioni in 

modo essenziale 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito 

organizzando 

Conosce i 

contenuti in 

modo 

approfondito e 

completo. 

Organizza le 

conoscenze in 

Conosce i contenuti 

in modo 

completo, 

approfondito e 

articolato. 

Organizza le 
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA VERIFICA DI RECUPERO DEL SECONDO QUADRIMESTRE 

LIVELLO 

INDICATORE 
SCARSO INSUFFICIENTE SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO COMPLETO 

●​ Comprendere 

come opera una 

S.P.A a differenza 

di una S.n.C 

●​ Individuare le 

finalità 

mutualistiche 

delle società  

●​ Individuare la 

forma societaria 

più adeguata alle 

esigenze 

concrete di 

un’impresa 

●​ Comprendere 

come opera una 

S.P.A a differenza 

di una S.n.C 

scritti ed 

espositivi.Usa le 

informazioni in 

modo 

frammentario. 

Anche se guidato 

non è in grado di 

orientarsi  

nell’attività 

proposta. Lessico 

pressoché 

inesistente  

parzialmente le 

problematiche. 

Usa le 

informazioni in 

modo 

approssimativo e 

incompleto. 

Elabora  i 

contenuti in 

modo 

parziale e 

impreciso 

Uso Improprio 

del linguaggio 

giuridico 

Elabora in modo 

sufficientemente 

autonomo  i 

contenuti Si 

esprime in modo 

semplice ma 

corretto  

con un’analisi 

corretta in merito 

a problemi 

circoscritti. 

Produce una 

elaborazione dei 

contenuti con 

discrete 

valutazioni . 

Si esprime in 

modo 

globalmente 

corretto  

e 

sviluppando le 

conoscenze in 

modo chiaro, 

coerente e 

completo.È in 

grado di produrre 

un'elaborazione 

delle tematiche 

proposte con 

valutazioni 

pertinenti e 

significative. 

Terminologia 

corretta 

appropriata e 

specifica 

maniera mirata 

.Produce una 

elaborazione 

delle conoscenze 

integrandole con 

approfondimenti.

Si esprime con 

padronanza di 

linguaggio 

utilizzando un 

lessico specifico 

conoscenze in 

maniera mirata e 

puntuale.È in grado 

di produrre 

un’elaborazione 

critica  

delle conoscenze 

con originalità di 

idee e con 

ricchezza di 

argomentazioni. 

Si esprime con 

padronanza, rigore 

e 

ricchezza lessicale 

specifica. 
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